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工程教育专业认证背景下的教学质量监控体系构建
——以内蒙古大学的实践为例

赵俊峰，孙一宁

（内蒙古大学 计算机学院，内蒙古 呼和浩特 010021）
摘 要： 工程教育专业认证是国际通行的工程教育质量保障制度，教学质量监控体系是其核心组成部分，对于提高

教学质量、保障人才培养质量具有至关重要的作用。构建与完善教学质量监控体系是高校提升教学质量、保障人才

培养质量的重要途径。从教学质量监控组织体系建设、教学质量监控制度体系建设、教学质量评价与反馈体系建设

展开讨论，内蒙古大学计算机学院建立了由顶层决策系统、组织管理系统、督导评价系统、保障支撑系统组成的全方

位、全过程教学质量保障体系，经过近3年的有效实施，实现了人才培养目标的达成与培养质量的持续提升。
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Construction of Teaching Quality Monitoring System under the 
Background of Engineering Education Professional Certification

——Taking the Practice of Inner Mongolia University as an Example
ZHAO Junfeng， SUN Yining

（School of Computer Science， Inner Mongolia University， Hohhot 010021， China）

Abstract： Professional accreditation of engineering education is an internationally recognized system for ensuring the quality of engineering 
education， with the teaching quality monitoring system being its core component， playing an essential role in improving teaching quality and 
ensuring the quality of talent cultivation. Building and perfecting the teaching quality monitoring system is an important way for universities to 
enhance teaching quality and ensure the quality of talent cultivation. The paper discusses the construction of organizational system for teaching 
quality monitoring， institutional system for teaching quality monitoring， and evaluation and feedback system for teaching quality. As a result， 
the School of Computer Science at Inner Mongolia University has established a comprehensive and full process teaching quality assurance sys⁃
tem consisting of a top-level decision-making system， organizational management system， supervision and evaluation system， and support 
system. After nearly three years of effective implementation， it has achieved the goal of talent cultivation and continuously improved the quality 
of training.
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0 引言

随着科技的快速发展和产业的不断升级，工程领域对

人才的需求不断变化。传统的工程教育模式已难以满足

现代产业的发展需求，因而改革和创新工程教育成为迫切

需求。工程教育专业认证作为一种质量保障机制，旨在通

过严格的标准和程序，确保工程教育质量，为培养具有国

际竞争力的工程技术人才提供有力保障［1-2］。“学生中心、

产出导向、持续改进”是工程教育专业认证的核心理念，其

中质量监控体系构建是落实持续改进的基础和保障［3-4］。
高校教学质量监控体系是一个多层次、多维度的系

统，其构成要素之间相互关联、相互作用。为了确保人才

培养质量，需构建科学、合理、有效的教学质量监控体
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系［5-6］。质量监控体系通过构建目标体系、组织体系、制度

体系、评价与反馈体系，为人才培养质量提供有效保障。

组织体系是教学质量监控体系得以有效实施的基础，通常

由学校的教学管理部门、学院的教学管理组织以及教研室

等基层教学单位组成［7］。这些组织在各自层面上承担着

教学质量监控的职责，通过协作与沟通，形成教学质量监

控的合力；制度体系是教学质量监控体系的重要保障，涵

盖了与教学质量监控相关的各项规章制度，如教学检查制

度、教学评估制度、教学信息反馈制度等，这些制度为教学

质量监控提供了明确的依据和标准，确保监控工作的规范

化和制度化［8］；评价与反馈体系是教学质量监控体系的关

键环节，通过对教学质量的定期评价和反馈，帮助教师和

管理者了解教学效果和存在的问题，从而有针对性地制定

改进措施。以上三者共同支撑教学质量监控目标体系达

成，确保高校教育教学质量提升。

1 教学质量监控体系现状

传统的教学质量监控体系往往以学校内部的教学管

理者、教学督导、教师以及学生为主要监控主体。这些主

体通过日常的教学检查、听课评课、学生评教等方式，对教

学过程和教学质量进行监控。然而，这种内部监控体系虽

然具有一定的全面性和系统性，但由于缺乏外部视角和反

馈，往往难以发现教学过程中的深层次问题和潜在不足，

无法全面、深入地反映教学质量的全貌［9］。用人单位作为

高校毕业生的接收方，对毕业生的职业素养、专业技能和

综合素质有着直接的了解和评价。然而，在传统的教学质

量监控体系中，用人单位的参与往往被忽视，这导致高校

教学与实际工作需求之间存在一定脱节，影响了人才培养

的针对性和实效性。同时，校友作为高校教育的直接受益

者，对母校的教学质量和人才培养有着深刻的体验和感

受。然而，在传统的教学质量监控体系中，校友的反馈机

制往往不健全或缺乏有效渠道，使得校友的宝贵意见和建

议难以被及时采纳和应用；传统的教学质量监控体系往往

更侧重于教师的知识传授过程，如教学方法、教学内容、教

学态度等方面的监控，而对于学生实际获得的产出结果关

注不足［10-11］，缺乏对人才培养目标实现、毕业要求达成等

方面的全面监控和反馈［12-13］。同时，由于对学生产出结果

的关注不足，教学质量监控缺乏有效的反馈与改进机制，

导致教学问题无法及时发现和解决，影响教学质量的持续

提升。

内蒙古大学将提高质量作为人才培养的生命线，坚持

“学生中心、产出导向、持续改进”理念，构建了本科教育教

学质量监控和保障体系，为一流本科教育体系建设提供支

撑。但面对新时代人才培养质量要求，现有的教学质量监

控组织体系仍需进一步完善，教学单位对于OBE理念的落

实还不够全面深入，面向产出的评价机制与持续改进机制

尚不完善。

2 基于工程认证理念的教学质量监控体系

构建

工程教育专业认证强化“学生中心、产出导向、持续改

进”的理念［14-15］。为此，在传统教学质量监控体系的基础

上，需要强化学生中心落实、目标达成评价、反馈改进闭环

构建的质量监控制度体系建设，构建更加完善的教学质量

监控体系。

2.1　教学质量监控组织体系建设

按照工程教育认证理念，制定人才培养方案，构建校、

院、系和专业多级联动的教学质量保障体系，形成自顶向

下、层级协同、职责与权限分明的完整教学质量监控组织

架构，对教学各环节进行多维度、全过程的教学质量管理

和监控。教学质量监控组织体系如图 1所示。

在校长、分管教学副校长的领导下，由学校教学工作

委员会、教学督导室、教务处组成校级管理机构。教学工

作委员会负责本科人才培养重大事项的研究、审议、咨询

和决策，全面指导本科教育教学工作；校教学督导室负责

对本科教育教学过程和人才培养质量进行督导、检查和评

价［16-17］；教务处作为学校教学管理的主管职能部门，在学

校教学工作委员会的指导下，代表学校全面负责教学管理

与运行。

在院长、分管教学副院长的领导下，由学院本科教学

指导委员会、教学督导组、院教务办公室组成院级管理机

构。本科教学指导委员会负责指导学院下设各本科专业

的教育教学过程建设与内涵式发展；教学督导组负责学院

本科教学过程质量督导、检查与相应评价；学院教务办公

室具体承担日常本科教学组织管理事务。作为学校教学

和管理的实施主体，院级教学管理部门在学校统一领导和

教务部门的指导协调下，具体实施本单位教学过程的本科

教学活动安排和各类教学管理工作，保证教学秩序与教学

规范严格落实，并接受学校和教务处的检查和指导。此
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Fig. 1　Teaching quality monitoring system
图1　教学质量监控组织体系
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外，计算机学院下设计算中心，负责本科教学实验室设备

和场地的日常运维管理。学院成立专业教学过程质量评

价小组，组织实施专业培养目标合理性及达成情况、毕业

要求达成情况、课程体系合理性、课程目标达成情况的

评价。

系级管理机构负责各本科专业的具体建设与工作实

施，由专业负责人、系主任、课程负责人组成。专业负责

人、系主任组织开展本专业相关教育教学研究，重点负责

培养方案、教学大纲制定与修订，并组织教学检查、课程改

革、教学经验交流、课程思政建设等常规教学活动，接受学

校教学职能部门的检查指导。课程负责人深度参与课程

体系制定与修订，负责教学大纲编写和修订、选编教材、开

展课程教学、重点完成课程目标达成情况评价与持续改

进等。

2.2　教学质量监控制度体系建设

人才培养的目标是为国家建设发展服务，人才培养要

满足国家区域经济社会发展需求。因此，对于人才培养质

量的最终评价取决于用人单位的评价以及校友的自我评

价。学校的培养质量是人才培养目标能否有效达成的关

键因素，毕业要求达成评价是有效的衡量手段［16，18-19］。毕

业生知识、能力、素质的达成最终依赖于专业课程体系的

有效实施，取决于课程目标的达成。

由于教学质量监控内容的扩展，质量监控工作从时间

和空间上进一步延伸，体现为监控工作需要关注毕业 5年

左右校友的发展，并扩展到校外用人单位，与之相关的质

量监控方法更加多样。因此，需要构建新的系列评价机

制，为相关评价提供标准与指导。为此，在学校本科人才

培养与教学质量管理机制的基础上，学院建立以质量评价

和持续改进为核心的专业教学过程质量监控机制，各主要

教育教学环节有明确的质量要求，定期开展质量评价。

2.2.1　人才培养目标达成评价办法

专业培养目标描述了学生在毕业经过 5 年左右的工

作锻炼后所具备的能力与素质。培养目标是专业制定培

养方案，特别是形成毕业要求和构建课程体系的重要依

据。对培养目标进行合理性评价及达成情况评价，有助于

更加了解专业培养目标与社会经济发展的适应度、对行业

产业发展的支撑度，准确掌握人才培养成效是否满足社会

及用人单位需求［20］。
培养目标合理性评价重点考察培养目标是否符合区

域经济发展需求、是否符合人才培养定位、专业领域是否

明确且符合专业发展需求、是否具有清晰的职业特征并体

现专业特色等方面。人才培养目标达成评价重点从用人

单位、校友两个维度分析人才培养目标达成情况，采用定

性评价，利用调研问卷、座谈等方式采集数据，分析存在的

问题和改进措施，实现人才培养目标的持续改进，并作为

培养方案修订的重要参考依据。

2.2.2　毕业要求达成评价办法

在学院本科教学指导委员会的领导下，由教学过程质

量评价小组开展毕业要求达成评价。评价对象为应届毕

业生，评价工作于每年 6-7月进行。评价包括定量评价和

定性评价两部分，定量评价主要采用课程评价加权计算方

式，定性评价主要采用问卷调查和座谈方式。学生毕业

前，审核毕业生课程评价结果，根据毕业要求达成定量评

价方法认定学生的毕业要求达成情况，汇总分析整体达成

情况。同时，针对毕业生通过调查问卷对毕业要求达成情

况进行自我评价。

2.2.3　课程体系合理性评价办法

在学院本科教学指导委员会的领导下，教学过程质量

评价小组开展课程体系合理性评价。根据培养方案的修

订周期，每两年对专业课程体系和相应课程教学大纲完成

一次评价及持续改进。充分利用校内外专家论证、用人单

位调研、校友调研访谈、应届毕业生座谈与调查问卷、参加

教学研讨会等多种形式和渠道，根据专业发展要求与趋

势，对课程体系进行合理性评价。课程体系合理性评价主

要考虑以下内容：是否满足工程教育专业认证通用标准和

专业补充标准要求，考虑培养全过程，课程结构是否合理。

每门课程和每个培养环节的教育目标和作用是否明确，以

有效支撑本专业毕业要求。是否符合学科知识架构，确定

合理的模块和学分比重，课程计划安排合理。在重视基础

理论教学的同时，是否加强实践性课程和课外培养环节的

安排，以培养学生实践能力、应用知识、探索知识能力和独

立解决问题能力。

2.2.4　课程目标达成评价机制

在学院本科教学指导委员会的领导下，教学过程质量

评价小组组织实施课程目标达成评价。课程负责人组织

课程考核及期末试题评审，组织撰写《课程目标达成情况

评价报告》。评价对象为支撑毕业要求指标点的所有专业

课程，评价周期为每学期。课程目标达成情况评价包括定

性评价部分和定量评价两部分，其中定性部分包括 3个主

要评审环节：以产出为导向的课程教学大纲跟踪分析、以

学生为中心的教学评价、以产出为导向的考核方式审核评

价［21-22］；定量部分主要是课程目标达成度计算。

2.3　教学质量评价与反馈体系建设

建立持续改进的信息交流和反馈机制，在学院院长、

教学副院长领导下，学院本科教学指导委员会定期组织对

人才培养目标、毕业要求和课程体系等进行审查评价，确

保来自用人单位、行业专家、校友以及校内的各种评价通

过合理性分析后反馈给培养目标、毕业要求、课程体系及

课程质量责任人，落实持续改进。其中，培养目标达成分

析属于对已定培养目标满意度分析，是对已有培养目标达

成不足的持续改进。培养目标的反馈又影响毕业要求和

课程体系，最终落实在具体课程中，及时修订课程教学大

纲、促进教学改革和条件提升，实现闭环反馈与层层递进
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的效果，有效促进专业人才培养质量的稳步提升。

3 实践应用效果

自 2021年以来，依托校、院、系三级教学管理机构，内

蒙古大学形成了由顶层决策系统、组织管理系统、督导评

价系统、保障支撑系统组成的全方位、全过程教学质量保

障体系，如图 2所示。

教学质量保障体系包含 4个核心工作系统。其中，顶

层决策系统由学校教学工作委员会负责，决策全校本科人

才培养重要事项，指导本科教育教学全过程，切实推进立

德树人根本任务的落实。组织管理系统由教务处、学院本

科教学指导委员会、学院教务办等部门组成，负责组织校

院两级教学行政管理、教学环节运行管理、质量管理等工

作。督导评价系统由教务处、校院督导室、教职员工、用人

单位等组成，对本科教育教学过程和专业人才培养质量进

行督导、检查和评价。通过对检查评价获得的各类数据进

行汇总与分析，并反馈相关负责人，实现教学质量的有效

监控和及时整改。保障支持系统由学生工作处、学生就业

处、财务处、人事处、后勤保障处、图书与信息技术部等部

门组成，各部门各司其职、分工合作，协力确保本科教育教

学规范、有序、高效运行。

上述教学质量保障体系，实现了对专业教学过程、教

学管理及教学效果的全面系统监控。按照 OBE 教育理念

定期对培养目标合理性、培养目标达成度、课程目标达成

度、毕业要求达成度进行评价，并针对存在的问题提出改

进措施，为修订培养目标、毕业要求、课程体系、课程大纲

等提供依据，促进专业教学质量的持续改进。采用“依据

标准评价、围绕问题反馈、落实责任整改、限定时间验收”

的闭路循环管理方法，通过制度保障、教师培养、教学监

督、专家评价、学生评价“多方式”，将校内评价、校外评价

相结合，实现培养方案、课程体系、课程大纲、课堂教学、毕

业设计“多环节”质量监控评价。在专业建设、课程建设、

学生培养、实验室建设方面持续给予配套经费支持。最终

形成涵盖人才培养过程的质量保障制度、质量监控、质量

信息及利用、质量提升的持续改进闭环。学校每年对毕业

生进行就业质量评估，通过向社会发布就业质量报告等形

式，接受社会监督。通过近 3年教学质量保障体系的有效

实施，实现了人才培养目标的达成与培养质量的持续

提升。

2023年调查结果显示，2022—2023学年大一至大四学

生对本校学风满意度分别为 96.47%、95.96%、97.34%、

97.39%；大一至大三学生的学习意愿为 76.86%、78.55%、

83.16%，随年级增长而有所增加；2018 届毕业生毕业 5 年

后对母校的满意度、推荐度、关注度和回馈度分别为

96.55%、82.03%、95.33%、90.96%。2013 届毕业生毕业 10
年后对母校的总体满意度达 97.03%，对母校的推荐度、关

注度、回馈度分别为 83.92%、93.57%、89.21%；考生一志愿

满足率由 2021年的 96.83%提高到 2023年的 98.66%，区外

招生计划全部在一本线上完成，2021—2023 年全国各省

（不含西藏）文理科录取平均分位次在各省高考总人数前

15%以内的省份最高达到 23个，内蒙古自治区文理科录取

平均分位次保持在内蒙古考生总人数的前 6%和前 13%左

右。2021—2023年，新生总报到率保持在 99.22%以上，区

内报到率保持在 99.58%以上。

用人单位给出内蒙古大学毕业生“基础扎实、创新能

力强、后劲实足”的评价，毕业生在思想品质、工作态度、发

展潜力等方面得到用人单位肯定。调研结果显示，用人单

位对毕业生的总体满意度达 98.98%，其中，54.08% 表示

“很满意”，44.90%表示“满意”；72.16%用人单位认为本校

毕业生的整体表现高于其他学校毕业生平均水平，26.81%
用人单位认为本校毕业生表现处于平均水平。

4 结语

教学质量监控体系是工程教育专业认证的核心组成

部分，对于提高教学质量、保障人才培养质量具有至关重

要的作用［23］。内蒙古大学在原有教学质量监控体系的基

础上，完善了质量监控组织体系，建立了以质量评价和持

续改进为核心的专业教学过程质量监控机制，各主要教育

教学环节有明确的质量要求。定期开展目标达成评价，制

定改进措施，实现了人才培养质量的持续改进。下一步将

探索标准化、规范化及创新性的监控路径，通过科学评估

与不断优化，实现教学质量监控体系的持续改进。
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